A visão de Juran....

Trilogia da Qualidade

· Planeamento

· Controlo

· Melhoria

Planeamento da Qualidade

1. Identificação do Cliente – O cliente pode ser interno ou externo

2. Determinar as necessidades do Cliente

3. Desenvolver produtos com características que respondam às necessidades do cliente

4. Instituir objectivos de qualidade que vão de encontro às necessidades dos clientes e fornecedores, e faze-lo a um custo mínimo

5. Desenvolver um processo que permita produzir com as características identificadas com onecessárias

6. Provar a capacidade do processo.

Controlo da Qualidade

1. Seleccionar características para controlo

2. Escolher unidades de medida apropriadas

3. Definir processo de medida

4. Definir padrões de desempenho

5. Medir o desempenho

6. Interpretar as diferenças entre o padrão e o valor medido

7. Tomar medidas quando há diferenças

Melhoria da Qualidade

1. Demonstrar a necessidade de melhoria

2. Identificar projectos específicos de melhoria

3. Organizar para gerir os projectos

4. Organizar para o diagnóstico - identificar as causas

5. Encontrar as causas

6. Fornecer a cura

7. Mostrar que a cura funciona nas operações normais de processo

8. Instituir métodos de controlo para garantir a sustentabilidade da melhoria. 

